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1. Kdo je spravce

Spravcem osobnich Udajd je SUNNYCOLD s.r.o., ICO 28810911, se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec
Kralove, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 28612
(dale jen,,my”). Kontaktni adresa: Myslikova 14, 395 01 Pacov.

Ve vécech osobnich udajd nas kontaktujte na obchod@sunnycold.cz nebo postou na kontaktni adresu.

Zasady plati pro: - web sunnycold.eu a web onlinewatt.cz, - systém DT1Next (fizeni energie v arealech
zékaznikd), - portal onlineWatt (dohled, data a dalkové fizeni zafizeni), - obchod, dodavky, servis a komunikaci
se zékazniky a partnery.
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2. Jaké udaje, proc a jak dlouho

Pravni zaklad

Doba uchovani

Odpovédna dotaz
(formulaf, e-mail, telefon)

Nabidka, smlouva,
dodavka

Uéetnictvia dané

Uéet v Portalu

Zakaznici instalac¢nich
firem (instalacni firma
zaklada instalaci)

Provoz zafizeni, DT TNext
adohled

Uvedeni do provozu,
servis, zaruka

Analyzy Al a sdileni
s vyrobci

jmeéno, firma, e-mail,
telefon, zprava

jmeéno, funkce, firma,
ICO/DIC, kontakty, adresa
odbérného mista,
fakturacni a bankovni
udaje, podpis

fakturacni udaje

jméno, e-mail, telefon,
role, pfihlaSovaci udaje,
historie pfihlaseni

nazev nebo jmeéno
zakaznika, adresa
instalace, zafizeni a jejich
data

typ a vyrobni ¢islo zafizeni,
adresa instalace, Provozni
data(vykony, energie,
napéti, proudy, teploty,
stavy, chyby, povely),
servisni komunikace

kontaktni osoby, pfedavaci
protokoly, servisni
zaznamy

vyrobni ¢isla a Provozni
data(bez jmen a kontakt()
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opravnény zajem
odpovédeét (¢l. 6 odst. 1
pism. f)

plnéni smlouvy (pism. b)

pravni povinnost (pism. ¢)

plnéni smlouvy (pism. b)

zpracovavame jako
zpracovatel pro instalacni
firmu, ktera je spravcem

pInéni smlouvy (pism. b)

pInéni smlouvy (pism. b)

opravnény zajem na
spolehlivém provozu
a servisu (pism. f) - Ize
vypnout

12 mésicl od posledni
komunikace, nevznikne-li
zakéazka

po dobu smlouvy a poté
nejdéle 10 let (promliceci
Ihity, dafové predpisy)

podle zakona o ucetnictvi
a zdkona o DPH

po dobu Uctu; ucet bez
placeného tarifu a bez
pfihlaseni 24 mésicl po
upozornéni vymazeme

podle pokynl instalagni
firmy, po dobu jejiho uctu

po dobu trvani uc¢tu bez
ohledu na tarif (tarif uréuje
jen, jakou historii uzivatel
vidi), podrobné vzorky 1
rok, poté jen agregace

v kWh; po zruSeni uctu

(i neaktivniho po 24
mésicich) export 30 dnd,
pak vymaz

po dobu smlouvy a zaruky,
poté nejdéle 10 let

po dobu smlouvy, do
vypnuti integraci



Pravni zaklad Doba uchovani

Obchodni sdéleni e-mail opravnény zajem(§ 7 do odhlaseni
stavajicim zakaznikim zakona ¢. 480/2004 Sb.) -
Ize kdykoli odmitnout

Obchodni sdéleni ostatnim  e-mail souhlas (pism. a) do odvolani souhlasu
Analytickeé cookies (weby identifikator prohlizece, souhlas (pism. a) podle nastaveni, nejdéle 14
sunnycold.eu a chovani na webu, zdroj mésicl

onlinewatt.cz) navstévy

Provozni data firemniho arealu vétSinou nejsou osobnimi Udaji. Stavaji se jimi, Ize-li je pfifadit ke konkrétni
fyzické osobé (domacnost, podnikajici fyzicka osoba). Proto s nimi zachazime jako s osobnimi Udaji a pfistup
k nim maji jen opravnéne role.

Musite nam Gdaje poskytnout? Udaje pro smlouvu, Uéet v Portalu a fakturaci jsou potifebné k uzavfeni a pInéni
smlouvy; bez nich sluzbu poskytnout nemizeme. Udaje pro ucetnictvi vyZzaduje zakon. Souhlas s obchodnimi
sdélenimi a analytickymi cookies je dobrovolny.
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3. Komu udaje predavame

Zpracovatelé

Se v§emi zpracovateli mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd podle ¢l. 28 GDPR.

Ugel Zpracovatel

provoz Portalu onlineWatt (hosting) DigitalOcean, LLC (USA)

zalohy poskytovatel Ulozisté se servery v EU

platby za Tarify Stripe Payments Europe, Limited (Irsko)

analyza Provoznich dat pomoci Al Anthropic (model Claude), Google (model Gemini) - jen

vyrobni €isla a namérena data

webova analytika sunnycold.eu a onlinewatt.cz(Google Google Ireland Limited
Analytics 4, se souhlasem)

webhosting, e-mail, u¢etnictvi poskytovatelé téchto sluzeb (kategorie pfijemct)

Dalsi pFrijemci
e servisni organizace, ktera za nas provadi montaz a servis (Rekupera s.r.o., ICO 28819896) - idaje nutné

k provedeni zakazky,

¢ instalaénifirma, ktera vaSe zafizeni instalovala - vidi tuto instalaci trvale kvili zaruce, servisu a smlouvam
(opravnény zajem), i kdyz zafizeni koupite od pfedchoziho vlastnika; kterou firmu to je, uvidite pfi registraci
v Portélu,

e provozovatel distribu¢ni soustavy - Udaje nutné k pfipojeni vyrobny a k dispecerskému fizeni,

¢ agregator nebo obchodnik s elektfinou, s nimz ma zakaznik smlouvu o podpUrnych sluzbach ¢&i flexibilité -
jen data nutna k fizeni a vyhodnoceni,

e vyrobci zafizeni - vyrobni ¢isla a Provozni data pro zlepsovani spolehlivosti a firmwaru (Ize vypnout),

e organy verejné moci, uklada-li to zakon.

Udaje neptedavame do registrd dluznikd.
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4. Uméla inteligence

K analyze Provoznich dat pro vyrobce zafizeni a k pfiprave servisu pro instala¢ni firmy vyuzivame modely
Claude (Anthropic) a Gemini (Google). Pfedavame jim jen vyrobni ¢isla a namérena Provozni data, ne jména,
kontakty ani adresy. Poskytovatelé zpracovavaji data podle firemnich podminek a nepouzivaji je k trénovani
modeld. Al neméni nastaveni zafizeni ani nerozhoduje o servisu - vystupy jsou podkladem pro odborniky.
Nejde o automatizované rozhodovani s pravnimi tc¢inky (¢l. 22 GDPR).

Proti zpracovani se miZzete ohradit vypnutim integraci véetné Al v nastaveni Portalu - poskytovatelé Al ani
dal$iintegrace pak k vasim datlm pfistup nemaji.
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5. Predavani mimo EU

Néktefi zpracovatelé (hosting Portalu, poskytovatelé Al)sidli v USA. Pfedani probiha na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané (EU-US Data Privacy Framework), je-li prijemce certifikovan, jinak na
zakladé standardnich smluvnich dolozek. Kopii zaruk poskytneme na pozadani.
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6. Zabezpeceni

Udaje chranime pfimérenymi technickymi a organizacnimi opatfenimi: Sifrovanym pfenosem mezi zafizenimi
a Portalem, fizenim pfistupovych opravnéni(instalacni firma vidi jen své zakazniky) a pravidelnymi zalohami na
serverech v EU. Ridici jednotka DT1Next pIni ochrany a povely distributora i bez ptipojeni k internetu.
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7. Cookies

e sunnycold.eu pouziva nezbytné cookies (vzdy) a analytické cookies Google Analytics 4 jen se souhlasem
(cookie lista, Consent Mode v2); souhlas Ize kdykoli zménit v nastaveni cookies.

¢ onlinewatt.cz pouziva nezbytné cookies (vzdy) a analytické cookies Google Analytics (jen se souhlasem,
ktery Ize kdykoli zménit v nastaveni cookies).
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8. Vase prava

Pravo vznést namitku. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (analyzy Al a sdileni s vyrobci,
obchodni sdéleni stavajicim zakaznikiim) miZzete kdykoli vznést namitku. U obchodnich sdéleni
zpracovani ukoncime vzdy; analyzy Al a sdileni s vyrobci vypnete sami v nastaveni Portalu.

Mate pravo na pFistup k osobnim Gdajim, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenositelnost a pravo vznést
namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. Souhlas mizete kdykoli odvolat; zdkonnost
zpracovani pfed odvolanim tim neni dot¢ena.

Prava uplatnite na obchod@sunnycold.cz nebo postou na kontaktni adresu. Odpovime bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOO0U.gOoV.CZ.
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9. Zmeény zasad

Zasady mlzeme aktualizovat; o podstatnych zménach informujeme zakazniky e-mailem nebo v Portalu
prfedem. Platné od 1. 11. 2026. Nahrazuji zasady Sunnycold z 1. 5. 2018 a zasady onlineWatt platné od 1. 6.
2020.
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