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Cast A - Obecna ustanoveni

Al. Provozovatel a rozsah

A1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) vydava spolednost SUNNYCOLD s.r.o., ICO
28810911, DIC CZ28810911, se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 28612 (dale jen ,Provozovatel”).
Kontaktni adresa a provozovna: Myslikova 14, 395 01 Pacov. E-mail: obchod@sunnycold.cz.

A1.2 Podminky upravuji: a) uzivani portalu onlineWatt (dale jen ,Portal”) - Cast B, b) dodavky systému DT1Next
- fidici jednotky, softwaru a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Systém”) - Cast C, ¢) dodavky a montaz technologii -
fotovoltaickych elektraren, bateriovych ulozist, nabijecich stanic, tepelnych Cerpadel a souvisejici
elektroinstalace (dale jen ,Technologie”), zpravidla jako dilo - ¢l. C8 a C9, d) servis, véetné pozarucniho servisu
dfive dodanych vyrobkd (zejména Airsun) - ¢l. C7 a C10.

A1.3 Ustanoveniindividualni smlouvy, zejména smlouvy o dilo, a jejich priloh maji pfed témito Podminkami
pfednost. U vefejnych zakazek maji pfednost zadavaci dokumentace a smlouva uzavrena se zadavatelem;
tyto Podminky se pouziji jen tehdy a v rozsahu, v jakém na né smlouva odkazuje.

A2. Pojmy

Z&kaznik osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela smlouvu
(podnikatel, pravnicka osoba, obec nebo spotrebitel)

Uzivatel fyzicka osoba s pristupem do Portalu (Zakaznik, jeho
zameéstnanec, instalaéni firma, vyrobce)

Spotrebitel Zakaznik - fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci podnikani

Tarif rozsah placenych sluzeb Portalu podle Ceniku

Cenik aktualni cenik tarif( Portalu zvefejnény na
www.onlinewatt.cz a v Portalu (Pfiloha 2)

Ridici jednotka hardware DT1Next v rozvadéci odbérného mista

Software programové vybaveni fidici jednotky DTTNext

Provozni data data ze zafizeni Zakaznika (vykony, energie, napéti,
teploty, stavy, chyby, povely)

Technologie FVE, bateriové ulozZisté, nabijeci stanice, tepelné Cerpadlo

a souvisejici elektroinstalace dodané Provozovatelem
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Pojem Vyznam

Dilo Technologie dodana a namontovana na zakladé smlouvy
o dilo, v€etné projektu, revize a dokumentace

Mistni provozni predpis dokument predavany s Dilem: obsluha, bezpecnost,
udrzba, revize, provozni denik, kontakty na servis

A3. Uzavieni smlouvy

A3.1 Smlouva na Portal vznika registraci a souhlasem s Podminkami, u placeného Tarifu objednavkou Tarifu.
Smlouva na dodavku Systému vznika podpisem kupni ¢i servisni smlouvy nebo potvrzenim objednavky.
Smlouva na Dilo vznika podpisem smlouvy o dilo; cenova nabidka je jeji pfilohou. Pozarucni servis Ize objednat
i e-mailem nebo ticketem; smlouva vznika potvrzenim objednavky nebo zahajenim servisu.

A3.2 Je-li Zakaznik spotfebitelem, plati pro n&j navic kogentni ustanoveni obanského zakoniku a zéakona
o ochrané spotrebitele; ustanoveni Podminek, ktera by s nimi byla v rozporu, se na néj nepouziji.

A4. Ceny a platby

A4.1 Ceny Tarif(i Portalu stanovi Cenik, ceny dodavek Systému smlouva nebo potvrzena nabidka. Ceny
v Ceniku jsou uvedeny véetné DPH.

A4.2 Tarify Portalu se plati pfedem meési¢né nebo ro¢né pres platebni branu Stripe; pfedplatné se
automaticky obnovuje, dokud ho Uzivatel nezrusi. Dodavky Systému se plati na zakladé faktury, pfipadné
zalohové faktury.

A4.3 Bezhotovostni platba je uhrazena pfipsanim na G¢et Provozovatele. Pfi prodleni miZze Provozovatel
prerusit pInéni az do zaplaceni.

A4.4 Ceny Tarifd mdze Provozovatel zménit s i¢innosti od dal$iho pfedplaceného obdobi; zménu oznami
nejmeéné 30 dnl predem. Nesouhlasi-li UZivatel, pfedplatné neobnovi; zaplacené obdobi se neméni.
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Cast B - Portal onlineWatt

B1l. Uéet a registrace

B1.1 Uzivani Portalu vyzaduje registraci. Uzivatel uvadi pravdivé udaje a chrani své pfihlaSovaci Udaje;
podezreni na jejich zneuziti oznami Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu.

B1.2 Instalaéni firma ma v Portalu vlastni roli: zafizeni nainstaluje a zalozi v Portalu, uvede nazev a adresu
svého zadkaznika a pozve koncového Uzivatele. Instalace, které dodala, vidi trvale, tak jak je prodala - kvdli
zaruce, servisu a smlouvam se zakaznikem - a to i po zméné tdajl koncového UzZivatele nebo po prodeji
zafizeni novému vlastnikovi. Koncovy Uzivatel mize ménit své Udaje; jiné instalace instala¢ni firma nevidi.
Koncovy Uzivatel je pfi registraci informovan, ktera instalaéni firma ma k jeho zafizeni pfistup; pfi pfevodu
zarizeni informuje prevodce nového vlastnika. Vyrobce zafizeni vidi jen data, ke kterym ma opravnéni podle ¢l.
B5.

B1.3 Tarify pro instalaéni firmy jsou urceny jen podnikatellm, ktefi instaluji nebo servisuji energeticka
zafizeni. Provozovatel ovétuje ICO a predmét podnikani; nesplni-li Uzivatel tyto podminky, m(ize ho
Provozovatel pfevest na odpovidajici tarif pro koncové uzivatele s ucinnosti od dalsSiho zuctovaciho obdobi.

B1.4 Po registraci ziska kazdy Uzivatel tarif Start na 12 mésict zdarma. Po jeho uplynuti zvoli placeny Tarif;
dokud tak neucini, Ucet z(stava aktivni a data se dal sbiraji, ale Portal je nezobrazuje - zobrazi jen vyzvu
k platbé.

B1.5 Neaktivni Uéet - bez placeného Tarifu a bez pfihlaseni po dobu 24 mésict - Provozovatel nejméné 30 dnd
predem upozorni e-mailem a poté zrusi a vymaze véetné Provoznich dat. Data instalace zUstavaji v aétu
instalacni firmy, dokud tam maji ddivod byt (¢l. B1.2).

B1.6 Pro osobni Udaje, které instalac¢ni firma vlozi do Portalu o svych zakaznicich, je instala¢ni firma spravcem
a Provozovatel jejim zpracovatelem; podminky zpracovani podle ¢l. 28 GDPR jsou v Priloze 4. Pro Ucty
koncovych Uzivatell je Provozovatel samostatnym spravcem.

B2. Sluzby Portalu

B2.1 Provozovatel prostfednictvim Portalu poskytuje zejména: a) sbér, uchovani a zobrazeni Provoznich dat

z pfipojenych zafizeni(FVE, tepelna ¢erpadla, bateriova Ulozisté, nabijeci stanice, méfidla, Systém DT 1Next),
b) dalkové nastaveni parametr podporovanych zafizeni(dale jen ,dalkové fizeni”), c) pfehledy a reporty vyroby
a spotfeby a podklady pro energeticky management, d) evidenci servisnich pozadavkd mezi Uzivatelem,
instalacni firmou a vyrobcem, e) analyzy Provoznich dat s vyuzitim umélé inteligence (¢l. B4).

B2.2 Rozsah sluzeb, granularitu dat a délku zobrazované historie urcuje Tarif podle Ceniku, pfipadné smlouva.

B2.3 Provozni data pfipojenych zafizeni se sbiraji nepretrzité bez ohledu na Tarif. UZivatel je vidi od registrace
v rozsahu svého Tarifu; po pfechodu na vyssi Tarif vidi i data z doby, kdy mél Tarif nizsi nebo zadny, v rozsahu
historie nového Tarifu. Podrobna data (jednotlivé vzorky) se uchovavaji 1 rok, starsi data uz jen jako
agregované hodnoty energie v kWh, a to po dobu trvani uctu.
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B2.4 Zvyseni Tarifu plati ihned; Uzivatel doplati pomérnou ¢ast ceny do konce predplaceného obdobi. Snizeni
Tarifu plati od dalSiho predplaceného obdobi. Tarify pro instala¢ni firmy se plati jen roéné.

B3. Dalkové rizeni

B3.1 Déalkové fizeni je dostupné jen pro zafizeni, kterd ho podporuji, a v rozsahu, ktery zafizeni a jeho vyrobce
umoznuji.

B3.2 UZivatel odpovida za to, Ze zmény nastaveni provadi opravnéna osoba a Ze nastaveni odpovida pokyndm
vyrobce, podminkam provozu a podminkam pfipojeni k distribu¢ni soustave.

B3.3 Provozovatel pfeda zafizeni pokyn tak, jak ho Uzivatel zadal. Neodpovida za Skodu vzniklou nastavenim
zvolenym UZivatelem ani za neprovedeni pokynu kv(li vypadku pfipojeni, chybé zafizeni nebo zasahu treti
osoby.

B3.4 Dalkove fizeni nenahrazuje ochranné a bezpecnostni prvky zafizeni a instalace.

B4. Funkce umélé inteligence

B4.1 Provozovatel vyuziva modely umélé inteligence tretich stran - Claude (Anthropic)a Gemini (Google) -
k analyze Provoznich dat pro vyrobce zafizeni(vyhodnoceni chovaniv provozu, optimalizace firmwaru) a k
pfipravé podkladd pro instalac¢ni firmy k prohlidkam a servisu.

B4.2 Poskytovatellm Al se predavaji jen vyrobni Cisla zafizeni a namérena Provozni data, ne jméno, kontakty
ani adresa Uzivatele nebo mista instalace. Poskytovatelé Al je podle svych obchodnich podminek nepouzivaji
k trénovani modeld.

B4.3 Funkce Al neméni nastaveni zafizeni. Vystupy jsou podkladem pro odborniky, ktefi o dalSim postupu
rozhoduji sami; mohou byt nepfesné a Provozovatel neodpovida za $kodu z jejich pouziti bez odborného
ovéreni.

B4.4 Uzivatel mizZe v nastaveni Portalu vypnout integrace véetné funkci Al; pak se analyzy podle ¢l. B4 a B5
pro jeho zafizeni neprovadéji.

B5. Sdileni dat s vyrobci zafizeni

B5.1 UzZivatel udéluje Provozovateli opravnéni pfedavat Provozni data jeho zafizeni, pfipadné vysledky jejich
analyz, vyrobci pfisluSného zafizeni, a to jen se sériovym Cislem a vyhradné ke zlepSeni spolehlivosti
a firmwaru.

B5.2 Sdileni ukon¢i UzZivatel vypnutim integraci(¢l. B4.4).

B6. Provozni data, export a predani

B6.1 Uzivatel méa k Provoznim datlm svych zafizeni pravo p¥istupu, exportu a sdileni se tieti osobou podle ¢&l.
B11. Provozovatel smi Provozni data, ktera nejsou osobnimi udaji, vyuzivat jen na zakladé téchto Podminek:
k poskytovani a zlepsSovani sluzby, v rozsahu ¢l. B4 a B5, pfipadné v anonymizované podobég, ze které nelze
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urcit Uzivatele ani misto instalace. NepouZzije je k vyvozeni informaci o ekonomickeé situaci UZivatele, které by
poskodily jeho obchodni postaveni.

B6.2 Uzivatel mizZe Provozni data kdykoli exportovat ve strojové Citelném formatu (CSV)v rozsahu historie dle
Tarifu. Po skonc¢eni smlouvy je export mozny jesté 30 dnl, pak Provozovatel data vymaze, nestanovi-li zakon
nebo smlouva jinak.

B6.3 U zakaznik( s vice UGty (zejména obce) pfeda Provozovatel na Zadost administratorska prava urcéené
osobé.

B7. Zabezpeceni a zalohy

Provozovatel chrani data pfimérenymi technickymi a organizacnimi opatfenimi, zejména Sifrovanym
prenosem, fizenim pfistupovych opravnéni a pravidelnymi zalohami ulozenymi na serverech v Evropskeé unii.

B8. Dostupnost a odpovédnost

Provozovatel usiluje o nepretrzitou dostupnost Portalu, ale nezaruc€uje ji; planovanou Udrzbu oznamuje
predem. Neodpovida za $kody vzniklé nespravnym uzitim Portalu ani za obsah a sluzby tfetich stran. Vici
spotrebiteli tim nejsou dotéena jeho prava z vadného pInéni digitalni sluzby (¢l. B12).

B9. Zruseni, vypovéd'a odstoupeni

B9.1 Uzivatel midze Ucet a pfedplatné kdykoli zrusit v Portalu nebo pres podporu; pfedplatné skonéi koncem
zaplaceného obdobi. Provozovatel mdze ucet zrusit pfi poruseni Podminek.

B9.2 Spotrebitel mdze od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani dlvodu do 14 dnd od uzavieni,
oznamenim na obchod@sunnycold.cz. Pozada-li vyslovné o zahajeni sluzby pfed uplynutim IhGty, uhradi pfi
odstoupeni pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté sluzby. Zbytek ceny vrati Provozovatel do 14 dnd stejnym
zplUsobem, jakym ji pfijal. Pro odstoupeni mlze spotiebitel pouZit vzorovy formular (Pfiloha 3). Totéz plati pro
objednavku placeného Tarifu po skonc¢eni roku zdarma.

B10. Reklamace sluzby

Nedostupnost Portalu, chybné zobrazeni dat nebo jinou vadu sluzby Ize reklamovat e-mailem na
obchod@sunnycold.cz s popisem vady. Provozovatel potvrdi pfijeti reklamace (kdy byla uplatnéna a co je jejim
obsahem), vyfidiji bez zbyteéného odkladu, u spotiebitele nejpozdéji do 30 dnd, a o vysledku vystavi potvrzeni
e-mailem.

B1l1l. Pristup k datim a jejich sdileni (Data Act)

B11.1 Pfed uzavienim smlouvy Provozovatel informuje, jaka data Portal a Systém o zafizenich sbiraji, v jakém
formatu, objemu a ¢etnosti, kde jsou uloZena, jak dlouho a jak k nim UZivatel ziska pfistup (Cenik, ¢l. B2.3 a B6,
napovéda Portélu a technickd dokumentace Systému).
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B11.2 Na zadost Uzivatele zpfistupni Provozovatel Provozni data jeho zafizeni bez zbyte¢ného odkladu,
bezplatné a ve strojové Citelném formatu jemu nebo jim urcené tfeti osobg, v rozsahu a za podminek narizeni
(EU)2023/2854 (akt o datech). Obchodni tajemstvi Provozovatele (zejména algoritmy fizeni) se tim
nezpristupnuje.

B11.3 Prechod k jinému poskytovateli: Provozovatel poskytne souc¢innost pfi pfevodu dat; vypovedni doba
nepfesahne dva mésice a za pfevod se neuctuji poplatky.

B12. Spotirebitel a digitalni sluzba

B12.1 Portal je v(ici spotfebiteli digitalni sluzbou podle § 2389a a nasl. obcanského zakoniku. Provozovatel
poskytuje aktualizace potfebné k tomu, aby Portal zlstal bez vad, a odpovida za vady po celou dobu
poskytovani.

B12.2 Zmeénu Portalu, kterd ma podstatny nepfiznivy dopad na spotfebitele, oznami Provozovatel pfedem;
spotiebitel mize smlouvu do 30 dnd od oznameni nebo provedeni zmény bezplatné ukoncit a dostane zpét
pomeérnou cast zaplacené ceny.
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Cast C - Dodavky systému DT1Next,
technologii a servis

C1l. Predmeét dodavky

C1.1 Systém DT 1Next tvori fidici jednotka v rozvadéeci odbérného mista véetné méreni dle specifikace,
Software, napojeni na Portal onlineWatt a sluzby sjednané ve smlouvé (navrh, projekéni podklady, uvedenido
provozu, zkousky RTU, servis).

C1.2 Systém fidi vyrobny, bateriova ulozisté a vybrané spotrebice v pevném pofadi priorit: ochrany zafizeni -
povely provozovatele distribu¢ni soustavy - rezervovany pfikon a vykon - podptrné sluzby - obchodni
flexibilita = optimalizace pro odbérné misto. Konkrétni funkce urcuje smlouva a specifikace projektu.

C2. Software a aktualizace

C2.1 Software z{stava dusevnim vlastnictvim Provozovatele. Zakaznik ziskava nevyhradni licenci uzivat
Software v fidici jednotce pro dané odbérné misto po celou dobu Zivotnosti fidici jednotky; licence je
soucasti ceny jednotky. Licenci nelze prevést samostatné, pfechazi vsak s fidici jednotkou na kazdého
dalSiho vlastnika.

C2.2 Zakaznik nesmi Software kopirovat, upravovat, zpétné analyzovat ani pfenaset do jinych zafizeni,
nestanovi-li zakon jinak.

C2.3 Provozovatel poskytuje aktualizace Softwaru bezplatné po celou dobu Zivotnosti fidici jednotky -
opravy, bezpecnostnizaplaty a Upravy nazmeény pravidel trhu a pfipojovacich podminek. Aktualizace se
instaluji dalkové; o podstatnych zménéach funkci Provozovatel pfedem informuje.

C2.4 Rozsah sluzeb Portéalu onlineWatt k Systému (Tarif, pocet uzivateld, historie dat, reporty) se sjednava ve
smlouvé nebo nabidce podle projektu. Neni-li sjednan, fidi se Tarifem podle Ceniku (Cast B).

C3. Dodani

C3.1 Provozovatel doda Systém ve Ih(ité sjednané ve smlouvé. Je-li Zakaznik v prodleni(zaloha, stavebni nebo
elektro pfipravenost), Ihiita se prodluzuje o dobu prodleni.

C3.2 Dopravu zajistuje Provozovatel a hradi Zakaznik, neni-li sjednano jinak. ZvySené pozadavky na dopravu
mUze Provozovatel pfet¢tovat.

C3.3 Vlastnickeé pravo k fidici jednotce pfechéazi na Zakaznika Uuplnym zaplacenim ceny.
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C4. Pripravenost a uvedeni do provozu

C4.1 Zakaznik zajisti misto v rozvadéci, elektroinstalaci v souladu s normami a pfipojovacimi podminkami
provozovatele distribucni soustavy, platnou revizi, pfistup ke komunikacnim rozhranim fizenych zafrizeni,
datové pfipojeni a soucinnost provozovatele distribu¢ni soustavy a pfipadného agregatora.

C4.2 Montaz a uvedeni do provozu provadi Provozovatel nebo jim povéfena osoba s opravnénim k montazim
a zkouskam elektrickych zafizeni.

C4.3 0 uvedeni do provozu se sepiSe pfedavaci protokol (vyrobni ¢islo, datum, nastavené limity, vysledek
funkénich zkousek a pripadné zkousky RTU). Je podminkou uplatnéni zaruky. Zakaznik je pfi predani
sezndmen s obsluhou.

Ve

C5. Odpovédnost pfFi Fizeni zarizeni

C5.1 Systém Fidi zafizeni jen v rozsahu, ktery zafizeni, jejich vyrobci a rozhrani umoznuiji, a v mezich
nastavenych pfi uvedeni do provozu.

C5.2 Systém nenahrazuje ochranné a bezpeénostni prvky zafizeni a elektroinstalace.

C5.3 Povely provozovatele distribuéni soustavy maji vzdy prednost. Provozovatel neodpovida za uslou vyrobu,
usporu nebo zisk vznikly jejich splnénim.

C5.4 Podpurné sluzby a flexibilita (napf. aFRR) se poskytuji podle smlouvy Zakaznika s agregatorem nebo
obchodnikem. Provozovatel odpovida za predani pokynu zafizeni v nastavenych mezich, ne za podminky, ceny
a sankce z této smlouvy.

C5.5 Provozovatel neodpovida za prekro¢eni rezervovaného pfikonu nebo vykonu zplsobené zafizenimi, ktera
Systém nefidi, vypadkem &i poruchou zafizeni, méfeni nebo komunikace, zasahem tfeti osoby, ru¢nim
pfenastavenim Zakaznikem ani mimoradnymi udalostmi v siti.

C5.6 Ekonomickeé vysledky v nabidkach a studiich jsou odhady, ne zaruka. Funkce zavislé na cloudu (ceny,
predpovédi) mohou byt pfi vypadku internetu nedostupné; ochrany, povely distributora a hlidani
rezervovaného pfikonu bézi v fidici jednotce i bez internetu.

C6. Zaruka

C6.1 Provozovatel poskytuje na fidici jednotku zaruku za jakost 24 mésict od uvedeni do provozu, nejpozdéji
27 mésicl od dodani, a to i Zakaznikm, ktefi jsou podnikateli. Servisni smlouva mlze zaruku prodlouZit
(PFiloha 1).

C6.2 Zaruka se vztahuje na vady materialu a vyroby fidici jednotky a na vady Softwaru, které branijeho funkci;
vady Softwaru se odstranuji prednostné dalkovou aktualizaci.

C6.3 Podminky: pfedavaci protokol a doklad o koupi, instalace podle ¢l. C4, Citelné vyrobni Cislo a Stitky,
umoznéni aktualizaci Softwaru a nahlaseni vady bez zbyte¢ného odkladu s vyrobnim Cislem.

C6.4 Uznanou vadu Provozovatel podle své volby opravi nebo jednotku vymeéni; nedostupny dil nahradi
rovnocennym. Zbyvajici zaruka pfechazi na nahradni dil; vyménéneé dily pfipadaji Provozovateli.
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C6.5 Zaruka se nevztahuje zejména na vady zafizeni jinych vyrobcd fizenych Systémem, neodbornou instalaci
a zasahy nepovolanych osob, pfepéti, zkrat, blesk, vodu a zivelni udalosti, vady elektroinstalace a komunikacni
infrastruktury Zakaznika, zmény firmwaru ¢i protokoll fizenych zafizeni jejich vyrobci a bézné opotiebeni.

C6.6 Je-li Zakaznik spotiebitelem, nejsou podminky zaruky (¢l. C6.3 az C6.5, C8 a C9.3) na Ujmu jeho zakonnym
praviim z vadného pInéni(§ 2167 a nasl. ob&anského zakoniku), ktera mdze uplatnit vedle zaruky.

C7. Servis

Servis a reakéni doby se fidi zvolenou servisni Urovni(Priloha 1). Vady se hlasi na obchod@sunnycold.cz,
telefonem nebo ticketem v Portalu. Servis mimo zaruku a mimo rozsah servisni Urovné se Uctuje podle ceniku
servisu. Servis m{ze za Provozovatele zajitovat povéfena servisni organizace; Provozovatel za ni odpovida
jako za sebe.

C8. Dodavky technologii na smlouvu o dilo

C8.1 Rozsah Dila, cenu, terminy, platebni podminky a zaruku urcuje smlouva o dilo a cenova nabidka. Neurci-li
zaruku, poskytuje Provozovatel zaruku za jakost Dila 24 mésicl od protokolarniho pfedani, a to
i podnikatelGm.

C8.2 Na komponenty, k nimz vyrobce poskytuje delsi zaruku vyrobce (napf. moduly, stridace, baterie), preda
Provozovatel Zakaznikovi zaru¢ni listy a zajisti uplatnéni vady u vyrobce. Ze zaruky vyrobce odpovida vyrobce,
ledaze Provozovatel ve smlouvé vyslovné prevzal vlastni zaruku v téze délce.

C8.3 Vlastnické pravo k Dilu pfechazi uplnym zaplacenim ceny, nebezpeci skody protokolarnim pfedanim.

C8.4 Pripojeni k distribu¢ni soustavé, souhlas s trvalym provozem a certifikace pro podplrné sluzby zavisi na
provozovateli distribuéni soustavy, CEPS a agregatorovi. Lhity téchto osob Provozovatel neovlivnia o dobu
jejich Fizeni se terminy Dila prodluzuji.

C8.5 Vyroba, Uspory a vynosy z podplrnych sluzeb uvedené v nabidkach jsou odhady (¢l. C5.6). Nejsou
vlastnosti Dila, ledaze je smlouva vyslovné zarucuje.

C8.6 Na zaruku Dila se primérené pouziji ¢l. C6.3 az C6.5.

C9. Mistni provozni predpis a provoz Dila

C9.1 S Dilem, které je vyhrazenym elektrickym zarizenim (zejména FVE a bateriové ulozisté), preda
Provozovatel mistni provozni piedpis s provoznim denikem (karta kontrol a udrzby, karta zavad), rozmisténim
vypinacich prvk( a kontaktem na servisni organizaci, dale revizni zpravu a dokumentaci skute¢ného
provedeni.

C9.2 Z4akaznik jako provozovatel zafizeni zajisti obsluhu osobami s odbornou zpUsobilosti podle nafizeni vliady
€. 194/2022 Sb., pravidelné revize, rocni kontroly a udrzbu podle mistniho provozniho pfedpisu a vede provozni
denik.

C9.3 Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly nebo se zhorsily tim, ze Zakaznik nedodrzel mistni provozni
predpis, zejmeéna neprovadeél udrzbu a revize nebo do zafizeni zasahla nepovolana osoba. Na zadost Zakaznik
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piedloZi provozni denik.

C10. Pozarucni servis

C10.1 Provozovatel poskytuje pozarucni servis jim dodanych zafizeni - Systému, Technologii i drive
vyrabénych vyrobkd Airsun - na objednavku za cenu podle ceniku servisu nebo potvrzené nabidky, pfipadné
v rozsahu servisni smlouvy.

C10.2 Nahradni dily zajistuje podle dostupnosti. U vyrobkd, jejichz vyroba skoncila, mize pouZit rovhocenny
nebo repasovany dil; neni-li oprava mozna nebo hospodarna, navrhne Zakaznikovi nahradni reseni.

C10.3 Na provedenou opravu a dodané dily poskytuje Provozovatel zaruku 6 mésicl. Prava spotfebitele
zvadného pInéni podle zdkona tim nejsou dotCena.

sunnycold - V3eobecné obchodni podminky
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04
Cast D - Spoleéna zavéreéna
ustanoveni

D1. Omezeni odpovédnosti a vyssi moc

D1.1 Provozovatel odpovida za $kodu v rozsahu zakona a Podminek. Vic¢i podnikateldim je celkova
odpovédnost z jedné smlouvy omezena cenou plnéni podle této smlouvy - u Systému a Dila jejich cenou bez
DPH, u Portalu cenou Tarifu zaplacenou za poslednich 12 mésici. Omezeni se nepouzije na $kodu zplsobenou
umyslné nebo z hrubé nedbalosti ani na Gjmu na zdravi. Provozovatel vic¢i podnikatelim neodpovida za usly
zisk a nepfimé skody. VGci spotiebitelim se odpovédnost neomezuje.

D1.2 Provozovatel neni v prodleni po dobu, kdy mu pInéni znemoznuje vy$Si moc - zejména zivelni udalosti,
rozsahlé vypadky sité, internetu nebo cloudovych sluzeb tretich stran, kyberneticky utok, ktery nemohl
odvratit, epidemie, valka, embargo nebo zasah verejné moci. O jejim vzniku a skon¢eni druhou stranu bez
odkladu informuje.

D2. Osobni udaje

Zpracovani osobnich Gdaji upravuji Zasady ochrany osobnich udaji SUNNYCOLD s.r.o. (spole¢né pro
Sunnycold a onlineWatt) v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb.

D3. Zmény Podminek

Provozovatel mdze Podminky ménit; zménu oznami e-mailem nebo v Portalu nejméné 30 dnd pfed ucinnosti.
Nesouhlasi-li Zakaznik, mGze smlouvu bezplatné vypovédét ke dni u¢innosti zmény. Zména se netyka jiz
zaplaceného obdobi. Individualni smlouvy se méni jen dohodou.

D4. Zavérecna ustanoveni

D4.1 Podminky se fidi pravem Ceské republiky; spory rozhoduiji Seské soudy. Spotiebitel se mdzZe obratit i na
Ceskou obchodni inspekci (mimosoudni fegeni spor(l, www.coi.cz).

D4.2 Neplatnost jednoho ustanoveni nema vliv na ostatni.

D4.3 Pro vyrobky Airsun dodané podle dodacich a zaru¢nich podminek Sunnycold platnych od 1. 1. 2020 se
zaruka fidi témito drivéjSimi podminkami az do jejiho uplynuti; pozaruéni servis a nové objednavky se fidi
témito Podminkami (¢l. C10).

D4.4 Podminky jsou u¢inné od 1. 11. 2026 a nahrazuji obchodni podminky onlineWatt u¢inné od 1. 1. 2024
a dodaci a zaru¢ni podminky Sunnycold platné od 1. 1. 2020.
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Priloha 1 - Servisni urovné DT1Next

Uroven Co zahrnuje

Standard soucdast dodavky Systému: zaruka 24 mésicd, aktualizace

Softwaru zdarma po celou dobu Zivotnosti Fidici jednotky,
hlaSeni vad e-mailem nebo ticketem v Portélu

Online navic trvalé pfipojenifidici jednotky k Portalu onlineWatt:
dalkova diagnostika a upozornéni na poruchy

Premium podle servisni smlouvy: dohled dohledovym centrem,
pravidelné kontroly na misté, sjednané reak¢ni doby
alhGty oprav, nahradni dily skladem, pfipadné
prodlouzena zaruka

Rozsah, reakéni doby, Ihdty oprav a cenu Grovni Online a Premium urcuje servisni smlouva.
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Priloha 2 - Cenik Portalu onlineWatt

VSechny ceny jsou véetné DPH. Aktualni cenik je zvefejnén na www.onlinewatt.cz a v Portalu.

Tarify pro koncové uzivatele

Cena mésic¢né
Cenarocéné
Pocet zafizeni
DalSi uZivatelé
Hustota dat ve
spojnicovych
grafech

Historie dat zpétné

Historie ve
sloupcovych grafech

Odbér a spotfeba po
fazich
Export obrazku

z grafl

Export metrik do
Excelu

Export
energetického
prehledu

Start
50 K¢

500 K¢

5 minut

2 dny

rok po meésicich

Zaklad
80 K¢

800 K¢

5 minut

tyden

mesic po dnech

Ro¢ni platba odpovida deseti mési¢nim platbam.

Tarify pro instalacni firmy

Pokrocily
120 Ke

1200 K¢

1 minuta

mésic

den po hodinach

Profi

400 Ke
4000 Ke
neomezengé
neomezene

1 minuta

rok

den po 15 minutach

Jen pro podnikatele, ktefi instaluji nebo servisuji energeticka zafizeni(¢l. B1.3). Plati se jen ro¢né. Instalacni

firma ma vzdy zobrazeni po fazich.
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Pocet Dalsi Spojnicové Historie Sloupcové

R Cena ro¢né . . Tickety L .

zarizeni uzivatelé grafy zpétné grafy

2 0Keé 0 - 5 minut 2 dny rok po
meésicich

4 600 K¢ 0 - 1 minuta 2 dny den po
hodinach

19 1800K¢ 2 - 1 minuta tyden den po
hodinach

59 3600K¢ 2 - 1 minuta tyden denpo 15
minutach

119 5400 K¢ 6 v 1 minuta meésic denpo 15
minutach

199 7200 K¢ 6 v 1 minuta mesic denpo 15
minutach

499 8000 K¢ 6 v 1 minuta rok denpo 15
minutach

neomezeng 12 000 K& 12 v 1 minuta rok denpo 15
minutach

Pravidla

e Po registraci ziska kazdy Uzivatel tarif Start na 12 mésict zdarma (¢l. B1.4).

e Provozni data se sbiraji bez ohledu na Tarif; podrobné vzorky se uchovavaji 1 rok, starsi data jako
agregované hodnoty energie v kWh(¢l. B2.3).

e Zvyseni Tarifu platiihned s doplatkem pomérné ¢asti ceny, snizeni od dalSiho predplaceného obdobi(¢l.
B2.4).

e Proobce a mésta a pro Portal k Systému DT 1Next se rozsah a cena sjednavaji ve smlouve (¢l. C2.4).
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Priloha 3 - Vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy

(vyplhite a zaSlete jen v pfipadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit)
Adresat: SUNNYCOLD s.r.o., Myslikova 14, 395 01 Pacov, e-mail obchod@sunnycold.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby / o koupi zbozi:

Datum objednéni/ datumobdrzeni: ____________ -Jdmeéno a pfijmeni:
Adresa: - E-mail 4¢tu v Portalu:
Podpis (jen pfi zaslaniv listinné podobé): ____________ -Datum: ____________

sunnycold - V3eobecné obchodni podminky
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Priloha 4 - Zpracovani osobnich udaju
pro instalacni firmy

Tato pfiloha je smlouvou o zpracovani osobnich tdajl podle ¢l. 28 GDPR mezi instalaéni firmou (dale ,Spravce”)
a Provozovatelem (déle ,Zpracovatel”). Uzavira se registraci instalac¢ni firmy v Portalu.

1. Pfedmét a doba. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje, které Sprévce vlozi do Portalu o svych zékaznicich
(jméno nebo nazev, adresa instalace, kontaktni Udaje, Udaje o zafizenich a jejich Provozni data), za ucelem
poskytovani Portalu, po dobu trvani uctu Spravce.

2. Pokyny. Zpracovatel zpracovava Udaje jen na dolozené pokyny Spravce, kterymi jsou tyto Podminky
a nastaveni Portalu. Povazuje-li pokyn za rozporny s pravnimi pfedpisy, Spravce na to upozorni.

3. Ml¢enlivost. Osoby, které maji k udajim pristup, jsou zavazany mic¢enlivosti.

4. Zabezpecéeni. Zpracovatel pfijima opatfeni podle ¢l. 32 GDPR, zejména Sifrovany pfenos, fizeni
pfistupovych opravnéni a zalohovani(¢l. B7).

5. Dali zpracovatelé. Spravce udéluje obecné povoleni k zapojeni dal$ich zpracovatell uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich udaji. 0 zamyslenych zménach Zpracovatel informuje pfedem; Spravce
muze vznést namitku. DalSi zpracovatele Zpracovatel zavazuje stejnymi povinnostmi.

8. Pfedavani mimo EU probiha jen se zarukami podle kapitoly V GDPR (rozhodnuti o odpovidajici ochrané
nebo standardni smluvni dolozky).

7. Souéinnost. Zpracovatel pomaha Spravci vyfizovat zadosti subjektd tdajd, plnit povinnosti podle ¢l. 32-36
GDPR a poruseni zabezpeéeni ohlasi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin od zjisténi.

8. Ukonéeni. Po zruSeni Uc¢tu Spravce umozni Zpracovatel export udajd po dobu 30 dnd a poté je vymaze,
nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

9. Kontrola. Zpracovatel poskytne Spravci informace potrebné k dolozeni souladu a umozni audit po
predchozi dohodé, nejvyse jednou rocnég, na naklady Spravce.
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